KINAI UDVARIASSAGROL

A kinai kereskedelmi partnerekkel folytatott tiargyalasok sorin alkalmazandé
udvariassagi formak attekintése

Az 6ltdzkodés

A gyarlatogatasok, kiallitasok, hivatalos taldlkozok alkalmaval Kindban elvart
0ltozet €s az udvariassagi szokasok nem kiilonboznek a nyugaton elvartaktol. A nok
altalaban nadragkosztiimot vagy szoknyat viselnek, a férfiak pedig nyugati stilusu, az
izléstiknek megfeleld 6ltonyt és cipdt. Az 61t6zék mindsége fligghet attdl, hogy a gyar,
amelynek képviseldjével targyalunk, milyen sullyal van jelen a piacon.

A koszontés

A talalkozaskor a kinai emberek altalaban nem fognak kezet egymassal. Mas a
helyzet a targyalasok megkezdése el6tti talalkozaskor, de ebben az esetben is csak
akkor nyujtsuk keziinket, ha azt a kinai fél kezdeményezte. Ha a partner nem
kezdeményezi a kézfogast, akkor egyenes tartassal, kis fejbolintassal koszontsiik 6t,
de semmiképpen se hajoljunk meg. Kindban rendszerint nem hajolnak meg, mint
Koredban és Japanban, kivéve nagyon hivatalos alkalmakkor. Ha barati kapcsolat
alakul ki a partnerek kozott, akkor kézfogaskor szokds mindkét keziinkkel
tiszteletadasbol atfogni a masik kezét, de csak akkor, ha az illetd vélhetéen id6sebb
nalunk.

A koszontést kovetden — a partner életkoratol fiiggetleniil — két kézzel nyujtsuk at
névkartyankat, és igy is fogadjuk el azt t6le. Igy tegyiink az ajandék és
dokumentumok atnyujtasakor is. Ha lehet, névkartydnk kétnyelvli legyen, de ne
magyar-angol, hanem angol-kinai; ha erre nincs mod, legyen csak angol nyelvii. A
névkartya atvételét kovetden illetlenség azt rogton eltenni, helyesebb inkabb az
asztalon elhelyezni, mert igy segitségiinkre lehet a partner nevének hasznalatakor és
megjegyzésében is. Fontos megemliteni, hogy a kinai nyelvben — ahogy a magyarban
is — a csaladnév all elol.

Ajandékozas

Az elsé targyaldsunk megkezdése eldtt feltétleniil adjunk altaldnos ajandékot,
ezért utazdsunkat megelézden tudjuk meg, hogy hany és milyen beosztasti személy
vesz majd részt a targyalason. A késdébbi talalkozok soran nem fontos minden esetben
igy tenni, de fontos alkalmakkor a baratsag elmélyitése végett személyre szabott
ajandékot adhatunk. Ajandékozni tulajdonképpen barmilyen targyat lehet, de
lehetdleg orszadgunk kiilonlegességei koziil valasszuk ki, ezzel ugyanis el tudjuk
keriilni azt, hogy esetleg olyan targyat adunk, amelyhez valamilyen kinai babona
kotddik. Ugyeljiink még arra is, s ez rendkiviil fontos, hogy ne "made in china" vagy



"Szarmazésa Kina" felirat legyen feltiintetve az ajdndékon gyartasi helyként!
Amennyiben iidvozlokartyat mellékeliink ajandékunk mellé, ne hasznaljunk piros
tollat. Piros tintat altaldban tiltakozédshoz, feljelentéshez, hivatalos javitdsokhoz
hasznalnak. Ha ajandékot kapunk, lehetéleg ne nyissuk ki az ajandékozo el6tt.

A targyalas

A gyar tulajdonosaval vagy képviseldjével altalaban csak a targyaloteremben
talalkozhatunk. A targyalas eldtt a taldlkozok megszervezésével megbizott
munkatarssal allunk kapcsolatban. Ezért kiemelten fontos az, hogy mikdzben a
targyalds helyszinére tartunk, a kotetlen beszélgetés soran megtudhatunk és
megtudhatnak rolunk bizonyos dolgokat, amelyek a késObbi targyalason
felhasznalhatok lesznek.

Az elsd talalkozo6 soran a bemutatkozast kovetden — ami szintén hosszabb ideig
tarthat a megszokottnal — nem csupén a jovébeni egyiittmitkodést kezdik megvitatni.
Nyugaton alapelv az lizleti és a maganszféra kiilonvalasztasa, ezért szamunkra
furcsanak tiinhet, hogy a kinai partner viszonylag sok személyesnek tiin6 kérdést tehet
fel. Ez vonatkozhat cégilink anyagi helyzetére, az alkalmazottak szamdara, a piacon
betoltott szerepére, partnereink szdmara, a bérezésre, de ugyanakkor vagyontargyaink
értékére, az ¢életkorunkra, csalad tagjaira stb. is. Az ilyen jellegli kérdések Kinaban
altalanosan megszokottak: ez az elsd 1épés a baratsagos viszony felé.

Ezek a kérdések idohuzo taktikanak tiinhetnek, és ahhoz is hozza kell szoknunk,
hogy az iizleti iigyek ilyenkor masodlagossd valnak. A kinaiak gy tartjdk, hogy a
hosszl tavi kereskedelmi egyiittmiikodés alapja egymés megismerése és hogy a
masik siettetése bizalmatlansagot sugall. Ezért csak akkor bocsatkozzunk személyes
targyaldsokba, amikor az el6zetes levelezések alapjan mar majdnem biztosak vagyunk
a megegyezésben.

Bosszusagot okozhat, hogy a targyaldsok soran altalaban nem meriil fel az aralku.
A kinai fél szdmara nem ez a targyalas célja, mikozben mi esetleg gy gondoljuk,
hogy sokat utaztunk a targyalds eredményessége érdekében. Ha fel is meriil az arral
kapcsolatos kérdés, a partner valdszinilileg elmosolyodik vagy nevet majd. Ezen se
lepdédjiink meg, hiszen a kinai emberek nevetnek, ha zavarban vannak. Ekkor nagyon
fontos a tiirelem, mert komolyan ronthatja esélyeinket (és illetlenség is), ha
kimutatjuk tiirelmetlenségiinket. Engedni kell, hogy a kinai fél kinyilvanitsa
szandékat a hossz tava egylittmiikodésre, €és kifejezze a jovobeni kozos siker
reményét. Ezek megprobaltatast jelenthetnek a nyugati kereskeddk és iizletemberek
szdmara. A targyalasnak ezt a szakaszat nem szabad félvallrol venni: viszonozzuk ¢és
erOsitsik meg az elhangzott szép szavakat. Az ekkor kialakitott j6 benyomas
rendkiviili médon eldsegiti az egylittmiikddés sikerét, hiszen egyik fél méltdsagan
sem esik csorba.

A ,,j6 hirnév”



Kindban a ,,j0 hirnév” 6sszefliggésben all azzal a tarsadalmi kotelékkel, amely a
beosztasbeli kiilonbségekbdl alakult ki (a kinai nyelvben mindkettét a ,.guanxs” sz6
jeloli) — egyfajta kapcsolatrél van tehat szo. A kapcsolatbol eredd jo hirnév, ez a
bizonyos ,,arc” megszerezhetd és elveszthetd: mindenképpen apolni, erdsiteni kell. Ez
nem idegen szamunkra, hiszen a politikai, T{zleti, kereskedelmi, tarsadalmi
kapcsolatok és kotelékek a mi kultirankban is azon alapul, hogy a felek segitik
egymast. Kinaban is nagyon sok ilyen ,kapcsolat” létezik, mely a kiilonb6zo
tarsadalmi rétegek kozott alakult ki — az atjaras e rétegek kozott azonban igen nehéz,
mint ahogy nalunk is. A személyes kapcsolatok halozata a kinai tdrsadalom alapja, s
dontd fontossagu ahhoz, hogy a dolgokat el lehessen intézni. Ez Kindban is a barati €s
kereskedelmi kapcsolat folytonossagat biztositd természetes tényezd. Ezért ne
lepddjiink meg, ha kinai partneriink a kapcsolatok elmélyitése érdekében nagy
lakomara, esetleg karaoke estre hiv minket, és semmi esetre se utasitsuk vissza a
meghivast.

Uzleti ebéd vagy vacsora

A partner minden esetben megkérdezi, hogy milyen ételeket szeretnénk
fogyasztani. Amennyiben a kinai ételek vagy helyi specialitdsok mellett dontiink,
figyelembe kell venniink, hogy Kindban csak nyugati stilusu étteremben hasznalnak
kanalat, kést és villat. Valaszthatunk ilyen helyet is, de a dontéskor mindig vegyiik
figyelembe a gyar nagysagat, hiszen a kisebb gyarak tulajdonosai nem minden
esetben ismerik a nyugati étkezési szokdsokat. Kindban az altaldban megszokott
evOeszkoz a palcika. Ettdl nem szabad visszariadni, sot, kérhetjiik partneriinket, hogy
mutassa meg a hasznalatat — ezzel megindithatjuk a kozvetlen beszélgetést. Az ebédek
vagy vacsorak alkalmaval a beszélgetési témakat szabadon megvalaszthatjuk. Nagyon
fontos megjegyezni, hogy étkezéskor ne szarjuk bele a talunkban 1évé rizsbe a
palcikdinkat, ¢s miutan elfogyasztottuk rizsiinket, vizszintesen tegyiik le azokat.
Kinéban altaldban akkor helyezik el fliggdlegesen az evOpalcat, amikor felajanlasokat
tesznek az 6sok szellemének — ha egy étteremben tennénk igy, az tiszteletlenségnek
tlinhetne.

Fontos, hogy ha az étkezések soran valaki poharat emeli, akkor azt mindenkinek
vagy a felkért személynek, viszonoznia kell. Ilyenkor két kézzel emeljiik fel a poharat.
A poharakat altaldban a ,,ganbei” sz6 elhangzdsa utan kell a magasba emelni, és
egyszerre, teljesen ki kell {iriteni. A ,,ganbei” kifejezés a nalunk hasznalt ,,fenékig”
jelentést hordozza. Amikor mindenki iszik, a koccintds néha kimaradhat. Ilyenkor a
kitiritést kovetden a poharat lefele forditjak, és ezzel jelzik, hogy egy csepp sem
maradt benne. Tehat nekiink is illend6 dolog teljesen kiinni a poharunkat.
Amennyiben az asztal tul nagy, és nincs mod a koccintdsra, akkor poharunkat
haromszor finoman az asztalhoz iitjiik. Ezzel fejezziik ki tiszteletiinket. Ha a partner
ragaszkodik hozza (vagyis a ,,ganbei” kifejezést hasznalja), akkor poharunkat teljesen
ki kell iiriteni. Ezt kdvetden rovid idon beliil nekiink is viszonozni kell a felhivast. A
koccintast sosem szabad visszautasitani; koccintaskor mondjuk ki a ,suiyi” szot,
ekkor a partner ,,ahogy tetszik” iszik majd. A folyamatos koccintasok soran hamar



eljuthatunk a részegség allapotaba — ennek elkeriilése végett nagyon fontos eldre
megjegyezniink ezeket az alapvetd szabalyokat.

Borravalé

A nagyobb, négy- ¢és Otcsillagos szallodakban, nyugati stilust éttermekben
elfogadott dolog borravalot adni. Egy kinai étteremben azonban — barmilyen eldkeld
i1s — nem fogadnak el borravaldt akkor sem, ha eréskddiink. Szamos alapvetd nyugati
szokast atvettek valamilyen formaban; a borravalé adasa kivétel.

Reméljiik, hogy rovid altalanos attekintésiink megfeleld alapismereteket szolgaltat
kezdeti lUzleti targyaldsaikhoz. Sikeres tizletkotést és kellemes 1d6toltést kivanunk
Kinaban!



